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Son email comerciales
utilizando como canal el
correo electrénico.
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Sonia Caceres

Desarrollo Ejecutivo y Coaching

RUBRO:
DESARROLLO EJECUTIVO Y COACHING




Actualmente los Talleres de Coaching de Sonia Caceres buscan
incrementar Branding y Leads a través de herramientas digitales

De la base trabajada, se calculan ratios para estimar la efectividad de la
campafia...

> lera Fase > Email Marketing
> Se trabajaron 2 bases de correos electrénicos:
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En Total se trabaja sobre una base de 28,961 correos
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Revisando cada uno de los ratios a mejorar....

Ratios de conversion ==

Ratios sobre base inicial

28,961
o 100.00% 96.25%
Entregados 27,875
AVAMIRE 96.25% 7.03%
Open Rate ’
\ L
10.76%

(prom. 5% - 15%)
(prom. 10% -15%)

Costo por Lead

Clic To Rate
(prom.1%)
10.43%
(prom. 10%)

Lead 2

L\ 008%

« Entregados: correos entregados sin contar spam
« Open Rate: personas que abren el correo

+ Clic To Rate: personas que dieron clic dentro del correo —
« Lead: personas que llenaron el formulario (potenciales clientes)
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Gracias a la campafia se consiguieron 22 leads, se debe dar seguimiento
para convertirlos en clientes y luego en referentes de la marca...

Leads:

» Se tiene un ratio de CTR a Lead de 10.43%, lo cual esta poco por encima del promedio
(10%) pero se puede mejorar.

» Posibles soluciones:
v’ Mejores imagenes, mas motivacionales

v’ Formulario més corto para que sea mas atractivo para leerlo en Smartphones

La tendencia de navegacién
indica que la mayoria de
conexiones se da por 32%
Smartphones.
Sin embargo, para esta
campafia se ve que solo la
3era parte de formularios se

.
completé a través de ellos. /L2 top i Sarohones
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Crecimiento en Ventas
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Marketing

Acciones para fidelizar:

Eventos
Newsletters
RRSS

Leads de esta Webinars...
Campafia
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RESULTADOS DE CAMPANA ANEXO: Estadisticas de % de Open y Clic por Rubro de Negocio

Campafia0 Enviol Envio2 En TOTAI «  Se configuraron 2 envios sumando un total Average Average e P Tciaslice
Fecha 04-un = 05un | 09-jun 11-jun de 2,000 contactos. Sin embargo el nimero Indusmy g e Bounce Bounce Rate
Base 994 997 1,070 1,991 dedcorreTSS;:rrelc!arr\lEntE er\tregad(o% se
reduce al 93%, el cual es un porcentaje « El rubro mds parecido a

926 . 936 1014 1862 aceptable para este tipo de campafias Alonabotd o | som | owx | o | om Hometro e ol
Open 444 420 168 1,032 + El3er envio estuvo dirigido a los contactos i ‘ : ' de T:,::,i:eu"urasy e
% Open 47.9% @ 44.9%  16.6%  55.4% que no abrieron el correo en los 2 primeros truccin, of cual
clic 79 75 27 181 envios. Los resultados son aceptables, Aorcuure nd en 208% o asox 02ex construcaion, & cua

3 3 5 . 5 teniendo en cuenta que muchos de estos Fosd Senvces - : . ’ tiene una tasa de open

%Clics 85% . 80% | 27% 9.7% usuarios no habian abierto los correos de 22.5%y de clic de

2.5%. Por lo tanto los
indicadores obtenidos
en la campafia de

anteriormente.

La tasa de apertura en total fue de 55.4%, el
cual es un muy buen indicador ya que mis

::'Izg%o"ee::::”zif:r“’i:{.‘";;’(‘;e’:sad°s Arts v Avtets 2527% 205% 030% os1% oze% prueba son mucho
novi * metiventanas mayores (%55.4 y 9.7%)
« Latasa de clics en total fue casi del 10%, el )
cual también es un indicador que esta por By rdPersor) - oy e o ao El promedio en general
encima del promedio de o usual en campafia e de todos los rubros es
de email marketing (ver anexo) 21.3%y 2.6%
Csesic 2us6% 2m% s 0s5% 020%
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